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1. Общие указания 

Кварцевый электрообогреватель - электрический нагревательный переносной 
настенный бытовой прибор (относится к категории: технически сложные товары бытового 
назначения) предназначен для отопления помещений в жилых, административных, 
складских, промышленных, сельскохозяйственных зданиях, киосков, магазинов, иных 
объектов, может использоваться как укрепленным на стене, так и на индивидуальной 
подставке. Электроприбор предназначен для обогрева помещений с невзрывоопасной и 
пожаробезопасной окружающей средой, не содержащей пыли, агрессивных газов и паров, 
в концентрациях, разрушающих изоляцию и материалы. При использовании обогревателей 
необходимо учитывать теплопотери помещений. 

Кварцевый электрообогреватель может использоваться автономно или совместно с 
другими системами отопления. Электрообогреватели относятся к электроприборам, 
работающим без надзора. 

Кварцевый электрообогреватель рассчитан на продолжительную работу при 
соблюдении правил монтажа, подключения и эксплуатации, изложенных в настоящем 
паспорте предприятия изготовителя.  

Кварцевый электрообогреватель изготовлен в соответствии с ТУ 191534610/001-2011 
ООО «АЗИЯОПТ». 

В зависимости от условий эксплуатации и требований к дизайну Кварцевый 
электрообогреватель имеет монолитное конструктивное исполнение в виде облицовочных 
плит и покрыт натуральной крошкой из природных материалов. Принцип работы 
Кварцевого электрообогревателя заключается в преобразовании электрической энергии в 
тепловую с последующей её аккумуляцией (эффект «горячего кирпича») и медленным 
излучением в течение продолжительного времени с поверхности, время остывания 1,5ºС - 
2ºС в минуту. 

При покупке электрообогревателей требуйте от Продавца проверки изделия в Вашем 
присутствии на комплектность, работоспособность электроприбора, отсутствие 
повреждений,  
 

2. Технические данные 
Технические данные приведены в таблице 1. 
 Степень защиты IP44 
Таблица 1 – технические данные 

Наименование Параметра Значение 
Максимальная мощность, кВт 0,40 
Количество элементов 1 
Номинальное напряжение в сети, В 220-230 
Температура излучающей поверхности, ºС  75-98 ºС 
Номинальный ток, А 1,8 
Частота, Гц 50 
Время нагрева излучающей поверхности  От 35 до 45 минут 
Средняя скорость падения температуры на 
излучающей поверхности при отключенном 
питании, ºС/мин 

1,5-2 ºС 
 

Габаритные размеры, мм 610х340х25 
Масса, кг 11-12 
Рекомендуемая (ориентировочная) площадь для 
обогрева, м2 (при высоте потолка 2,5 м) при 
хорошем утеплении здания 

До 10 

 



 
3. Комплектность 

 
Кварцевый электрообогреватель  со шнуром и вилкой – 1 штука 
Паспорт инструкция по эксплуатации – 1 штука 
Кронштейны (крепления на стену типа Z) – 3 штуки 
Отражатель на стену 
Пломба на корпусе завода изготовителя 
(для модели с терморегулятором) 

– 1 штука 
 
– 1 штука 

*** Напольные опоры приобретаются дополнительно  
 

4. Требования безопасности 
 

Перед подключением электрического прибора к сети проверьте исправность 
электрической розетки, вилку и шнур электропроводки на отсутствие нарушений изоляции. 

Установку, подключение к электросети и периодическое обслуживание электрического 
прибора при реконструкции и модернизации жилого помещения (при подключении к 
льготному тарифу) обязан выполнять персонал, имеющий не ниже 3-й квалификационной 
группы допуска по электробезопасности для электроустановок напряжением до 1000 В, 
имеющий компетенцию на право выполнения строительных и электромонтажных работ 
(подтверждающие документы). 

При эксплуатации электрообогревателя необходимо исключить попадание на его 
поверхность воды и иных жидкостей, а также веществ, загрязняющих поверхность 
обогревателя. 

Корпус электрического прибора должен быть заземлен специальным проводником, 
сечением не менее сечения фазного проводника. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Эксплуатация электроприбора без наличия эффективного 
заземления, выполненного в соответствии с действующим стандартом по безопасности. 
Изготовитель не несет ответственности за возможный ущерб, вызванный отсутствием 
заземления или его неисправностью. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Использование нулевого рабочего провода для заземления 
корпуса электрического прибора. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Проверять нагрев излучающей поверхности прикосновением 
руки. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Эксплуатировать электрообогреватель, имеющий механические 
повреждения, снимать панель управления терморегулятора (для моделей со встроенным 
терморегулятором), производить самостоятельно ремонт электроприбора, самовольно 
разбирать и изменять конструкцию прибора, использовать прибор с неисправным 
(поврежденным) шнуром или вилкой, использовать переходники и удлинители. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Эксплуатировать электрообогреватель в сырых помещениях с 
влажностью окружающего воздуха более 90%, и в помещениях с 
пожароопасной/взрывоопасной средой. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Накрывать работающий электрический прибор посторонними 
предметами. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ!!! Крепить прибор на опору/стену с использованием клеящих 
средств и/или связующих составов. 

Все ремонтные работы должны производиться после полного отключения 
электроприбора от питающей сети и снижения температуры поверхности до 20ºС -30ºС. 

Электрообогреватели допускают эксплуатацию без постоянного надзора при условии 
отсутствия рядом оставленных без присмотра детей и животных. 



Прибор не предназначен для использования лицами, включая детей, с пониженными 
физическими, сенсорными или умственными способностями, или при отсутствии у них 
жизненного опыта или знаний, если они не находятся под присмотром.  

При использовании крепления типа X: при повреждении шнура питания его следует 
заменить специальным шнуром или комплектом, полученным у изготовителя или 
сервисной службы. 

При использовании крепления типа Y: при повреждении шнура питания его замену во 
избежание опасности должны производить изготовитель, сервисная служба или подобный 
квалифицированный персонал.  

При использовании крепления типа Z: шнур питания не может быть заменен. Если 
шнур поврежден, прибор необходимо утилизировать. 
 
 
 

 
 
Схема подключения электрического прибора на выносной термостат на рис. 2. 
 
 
 
 

5. Подготовка и подключение электрообогревателя 
 

Монтаж и запуск системы отопления производится при обеспечении в помещении 
температуры не ниже +5ºС. 

При установке электрического прибор на стене, необходимо обеспечить расстояние от 
пола не менее 10 см, от стены не менее 4 см., до штор и занавесок из ткани не менее 5 см. и 
исключить возможность их соприкосновения с электроприбором.  
Установку произвести в соответствии с рис. 1. (Для моделей со встроенным 
терморегулятором, терморегулятор должен находиться в правом нижнем углу 
обогревателя). 

Подключение электрообогревателя осуществляется с помощью электрической вилки 
после выполнения всех указаний настоящей инструкции. 



Монтаж и подключение электрического прибора при реконструкции и модернизации 
жилого-нежилого помещения выполнять специализированными организациями, с правом 
выполнения электромонтажных работ в соответствии с проектом. 

При прямом подключении (без штепсельном) электрообогревателей с измененной 
конструкцией к системе отопления наличие дифференциального автомата (АВДТ) и 
контура заземления дома обязательно. 

Перед включением электрообогревателя в электросеть, проверьте соответствие 
напряжения электросети напряжению, указанному в маркировке электроприбора, наличие 
розетки с заземлением, а также параметры мощности электросети (предохранителей, 
выключателей, стационарной электропроводки) на соответствие дополнительно 
подключаемой нагрузке. При необходимости, для выяснения данного вопроса, обратитесь 
к специалистам. 

ВНИМАНИЕ! Несоответствие мощности электросети подключаемой 
дополнительной нагрузке в виде электрообогревателей может привести к 
повреждению электросети, выходу из строя электрообогревателей и пожару! 

Подключение к стационарной электросети электроприбора и розеток для 
подсоединения электрообогревателя должны производить специалисты-электрики 
сервисных центров или организаций, имеющих право на проведение такого рода работ. 
 

6. Правила хранения и транспортировки 
 

Хранение кварцевых электрообогревателей осуществляется в упаковке предприятия 
изготовителя в помещениях с невзрывоопасной средой и относительной влажностью не 
более 90%. Складирование производится в горизонтальном положении не более 10 изделий 
в штабеле в высоту на стеллаже. 

Транспортировка кварцевых электрообогревателей должна производиться в упаковке 
предприятия изготовителя в горизонтальном положении с предохранением от осадков и 
механических повреждений, не более 10 изделий в штабеле в высоту на транспортном 
стеллаже. 

Включение в работу электрообогревателей, после транспортировки при минусовых 
температурах, должно производиться не ранее, чем через 12 часов после выдержки в 
помещении при температуре не ниже 5 ºС.  
 
 



7. Техническое обслуживание 
 

Электрический обогреватель необходимо содержать в чистоте и не допускать 
накопления пыли на приборе. Перед началом уборки необходимо отключить 
электроприбор от электросети. 

Пыль и загрязнения с гладких поверхностей электроприбора удаляйте мягкой влажной 
тканью или мягкой щеткой, не допуская попадания влаги на корпус электрообогревателя. 
Для очистки поверхности электроприбора, покрытой крошкой из природных материалов, 
желательно использовать мягкую щетку, в том числе с пылесосом. 

При чистке не применяйте абразивные порошки, а также едкие вещества и вещества, 
содержащие кислоты. 
 

8. Гарантийные обязательства 
 

Изготовитель гарантирует нормальную работу кварцевых электрообогревателей в 
течение двух лет со дня продажи при обязательном соблюдении покупателем правил 
транспортировки, хранения, монтажа, подключения и эксплуатации. Гарантия 
распространяется только на работу обогревателя, а именно разогрев нагревательного 
элемента до температуры, указанной в таблице (технические данные). 

При отсутствии даты продажи и штампа продавца на паспорте, срок гарантии 
исчисляется с даты продажи, указанной в чеке. 

При приобретении электрообогревателя покупатель обязан провести осмотр товара на 
целостность прибора, наличие фирменной пломбы-маркировки на корпусе прибора в месте 
соединения с блоком терморегулятора (для моделей со встроенным терморегулятором), 
отсутствие дефектов, сколов. 

Электрический нагревательный прибор надлежащего качества обмену и возврату не 
подлежит согласно Постановлению Совета Министров Республики Беларусь от 14.06.2002 
№ 778 (в редакции постановления Совета Министров Республики Беларусь от 22.12.2018 
№ 935). 

При реконструкции и модернизации жилого дома монтаж и подключение 
электроприбора должны выполняться на договорной основе юридическими лицами или 
индивидуальными предпринимателями, имеющими право и компетенцию на 
осуществление строительных и иных специальный монтажных работ. 

При покупке электрообогревателей требуйте от Продавца проверки прибора на 
работоспособность, комплектность и отсутствие механических повреждений. При 
дистанционном заказе и оплате с доставкой электроприбора, Покупатель при получении 
товара обязан проверить его на целостность и комплектность. 

К гарантийному случаю не относится:  
- механические повреждения электрообогревателя (трещины на панели, сколы, 

повреждения корпуса прибора) при несоблюдении правил хранения, транспортировки, 
подключения и эксплуатации; 

- изменение цвета лицевой стороны обогревателя в процессе эксплуатации; 
- незначительный шум при работе прибора; 
Считается нарушением правил монтажа, подключения и эксплуатации и не является 

гарантийным случаем, если: 
-- отсутствует пломба предприятия производителя на корпусе терморегулятора (для 

моделей со встроенным терморегулятором); 
 
- обогреватель вышел из строя по причине перепада напряжения в сети, короткого 

замыкания, не соответствия уровня напряжения в электросети техническим параметрам, 
указанным на корпусе прибора; 



-самостоятельно вскрыт блок управления (для моделей со встроенным 
терморегулятором) или другие части прибора; 

-изменена конструкция прибора; 
- технические характеристики электрической сети не соответствуют установленным 

параметрам; 
- отсутствуют документы, подтверждающие квалифицированный монтаж и 

подключение прибора к электрической сети. 
Механические повреждения изделия, возникшие после покупки изделия, не являются 

гарантийным случаем и устраняются за дополнительную плату. 
 

9. Вниманию покупателя 
 

Не использовать прибор на открытых пространствах вне помещений. Для нормальной 
работы прибора уровень напряжения в электросети должен быть достаточен, а ее 
технические параметры должны быть в строгом соответствии с техническими параметрами, 
указанными на корпусе прибора. 

Не накрывайте прибор, когда он работает. Не сушите на нем вещи, ткани и любые 
текстильные материалы. Это может привести к перегреву прибора и выходу его из строя с 
причинением ущерба Вам и Вашему имуществу. Производитель рассматривает данный вид 
поломки как не гарантийный случай. Прибор должен располагаться вдали от 
легковоспламеняющихся и деформирующихся объектов. В случае нарушения правильной 
работы прибора обратитесь к изготовителю или продавцу (адрес и телефон указан в 
паспорте инструкции). Запрещено разбирать, вскрывать опломбированные места прибора 
самостоятельно. При необходимости изменения конструкции прибора обратитесь к 
изготовителю, согласуйте и получите письменное разрешение. 

 
В случае наступления гарантийного случая Покупатель обязан (если изменена 

конструкция прибора) предоставить Продавцу следующие документы (копии): 
1. Паспорт–инструкцию на изделие, чек либо копию ТТН. 
2. Утверждённый проект. 
3. Технические условия. 
4. Договор на электромонтажные работы с подрядчиком на монтаж и подключение 

электрообогревателя (-ей). 
5. Акт сдачи-приемки выполненных строительных и иных специальных монтажных 

работ с подрядчиком по форме С-2Б. 
6. Копия документа об оплате работ подрядчику по договору на проведение 

электромонтажных работ. 
7. Заключение уполномоченного специалиста (подрядчика, проводившего 

электромонтажные работы) о неисправности электроприбора.  
 
Все документы можно отправлять на электронную почту, указанную в паспорте 
 
Сервисный центр по ремонту и обслуживанию электроприбора:  
г. Минск, 4-й Загородный переулок, д. 56а, офис 41а.  
Исполнение гарантийных обязательств не включает в себя расходы на демонтаж и монтаж электроприборов. 
ООО «АЗИЯОПТ»,  220073, г. Минск, 4-й Загородный переулок, д. 56а, комн.41а. 
УНП 690600145, р/с BY93MTBK30120001093300061059, в ЗАО «МТБанк», г. Минск, ул. Толстого, 10  
BIC - MTBKBY22 
Тел. +375 29-640 44 40, +375 33 640 44 40   
e-mail: romg6404440@mail.ru  e-mail: obogrevatelrb@mail.ru 
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Гарантийный талон на диагностику и ремонт  

 
(ООО «АЗИЯОПТ»г. Минск, 4-й Загородный переулок, д. 56а, офис 41а) 

 
Талон №1 на гарантийный ремонт электрообогревателя 
 
Продан изготовителем г. Минск, 4-й Загородный переулок, д.56а, офис 41а  
 
Дата продажи 
(штамп)____________________________________________________________________ 
 
Серийный номер:  
 _______________________________________________________________________ 
 
При приеме Товара выявлено: 
_____________________________________________________________________________
___________ 
 
Выявленные неисправности при диагностике: 
 
 
 
Выполнены работы  
 
 
 
 
 
 
Исполнитель (Ф.И.О)---------------------------------------------------     М.П. 
 
 
Владелец (Ф.И.О. адрес, телефон)------------------------------------------------------- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
Сервисный центр по ремонту и обслуживанию электроприбора:  
г. Минск, 4-й Загородный переулок, д. 56а, офис 41а.  
Исполнение гарантийных обязательств не включает в себя расходы на демонтаж и монтаж электроприборов. 
ООО «АЗИЯОПТ»  
220073, г. Минск, 4-й Загородный переулок, д. 56а, комн.41а. 
УНП 690600145, р/с BY93MTBK30120001093300061059, в ЗАО «МТБанк», г. Минск, ул. Толстого, 10 BIC - 
MTBKBY22 
Тел. +375 29-640 44 40,  +375 33 640 44 40   
e-mail: romg6404440@mail.ru 
e-mail: obogrevatelrb@mail.ru 
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